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Along with the civil aviation market gradually opening, the domestic 
private airlines and the overseas low-cost airlines enter one after another, the 
competition intensifies day by day. In order to obtain the development, each 
airline diligently excavates and promotes its core competitive ability. As the 
attachment of the airlines, the in-flight catering industry faces the same problem. 
With the rapid development of economy, the people’s living standard is 
improved and the life habit is changed. Food is not only for the full belly, but 
also a kind of enjoyment. Therefore, the in-flight food should be provided with 
quality, nutrition, esthetic sense, security and individuality. The traditional 
production & operation management system can’t meet the needs of these 
changes. Choosing an effective production & operation system has always been 
the main topic of the in-flight catering industry research and exploration. 
This article takes the Xiamen airlines catering department as an example. 
Firstly, it introduces the catering department’s production & operation 
management system, point out the existent problems and analyze its reasons. 
Next, it gives the comments on how to improve from the design and control. 
The competition is intensive day by day , the civil aviation is still a sunrise 
industry and has a promising future. The author hopes the catering department 
could hold the opportunity, deepen the reform and continue the improvement so 
that it can increase the passengers’ satisfaction to food and enhance the food 
competition superiority. It’s our goal to make Xiamen airlines develop stronger 
and stronger.   
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第一章  绪论 
一、航空食品业发展简史 
航空食品业始于 1919 年 10 月 11 日，荷兰皇家航空公司为旅客提供预
先包装好的食品。1946 年美国 Dobbs 创建了第一家专业航空食品公司。这
一阶段，受低空飞行的影响，食品服务较为简单。随着飞机设计制造的改进，
20 世纪 50 年代，喷气式飞机出现，在飞机上配送冷热食物成为可能，但此
时的航空食品不注重口味，通常淡而无味。20 世纪 90 年代，一些航空公司
开始雇佣优秀的国际厨师设计菜单，提高餐食的口味，更好地满足旅客的需












                                                        



















内容 航空配餐 地面配餐 






饮食特点 热食二次加热后食用 热食烹饪后即食用 






















































效益上居中国民航前列，实现自 1987 年以来连续 18 年盈利，累计实现利润
23.27 亿元，创造了中国民航业的奇迹。至今，厦航的总资产规模已达 53.3





单位，2004 年厦航通过了澳大利亚 ACS 公司（Aviation Compliance Solutions）
的 IOSA“国际航协运行安全审计”，同年 12 月 20 日正式获得“国际航空运输
协会运行安全审计”证书，成为中国第二家通过 IOSA 的航空公司，而且是
全球首家审计后不需要等待整改即颁证的航空公司。质量管理体系不断完
善，2001 年厦航通过 ISO9001:1994 质量管理体系认证，2002 年通过
ISO9001:2000 质量管理体系（转版）认证，2004 年厦航顺利通过了 ISO14001
环境、OHSAS18001 职业健康安全、HACCP 食品卫生安全管理体系认证，
并与 ISO9001质量管理体系进行整合，BSI太平洋有限公司未开具不符合项。
                                                        
① 陈荣秋，马士华：《生产与运作管理》，高等教育出版社，2005 年 1 月，第 6页 















































































































































资料来源： “厦门航空有限公司组织机构图”，厦航《营运总册》，1997 年 1 月 
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3. 配餐部简介 
























                                                        
① “配餐部简介”，《配餐部管理手册》，2004 年 4 月，MF/5001 
② “机构设置图”，《配餐部管理手册》，2004 年 4 月，MF/5002-1 


























(6) 行政办公室  
负责考勤管理和工资管理；采购办公用品；协助人事劳资部做好人员招
聘工作；承办本部门工会分会及计生办的具体事务。 






































































































































































































根据《上海质协用户评价中心的 2004 年测评报告》，2001~2004 年旅客对机
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